REGULAMIN ChatAlze

Wstep

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow ze Strony internetowej, rodzaj
i zakres Ustug swiadczonych przez ChatAlze, warunki swiadczenia tych Ustug, warunki
zawarcia umow o Swiadczenie Ustug oraz procedury reklamacyjne.

Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2020 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj.
Dz.U.z2020r. poz. 344, ze zm.).

Il. Podstawowe pojecia

1.

2.

Regulamin - niniejszy Regulamin Strony internetowej ChatAlze.

Strona internetowa — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.chataize.com,

zarzadzana przez ChatAlze, za posrednictwem ktérej ChatAlze swiadczy Ustugi.
Ustugi — ustugi Swiadczone przez ChatAlze droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik — kazdy, kto korzysta z Ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposoéb
korzysta ze Strony internetowe;.

Il. Zakres ustug

Ustugi
1)

Swiadczone przez ChatAlze obejmuja:

Ustugi informacyjne polegajgace na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Uzytkownika
informacji umieszczonych w ramach Strony internetowej poprzez wyswietlanie strony o
okreslonym adresie URL.

Ustuga chatbot, ktora polega na prowadzeniu zautomatyzowanej konwersacji w czasie
rzeczywistym, w ramach ktérej Uzytkownik moze uzyskaé informacje dotyczgce ChatAlze
oraz umoéwic sie a spotkanie z ekspertem ChatAlze. W celu skorzystania z ustugi chatbot
Uzytkownik powinien skorzystac z interaktywnego okna konwersacji dostepnego na Stronie
internetowej.

Ustuga subskrypcji platformy chatbot, ktéra obejmuje dostep do zaawansowanego
rozwigzania opartego na sztucznej inteligencji, przeznaczonego do automatyzacji
procesow biznesowych, obstugi klientéw oraz umawiania spotkan.

lll. Korzystanie ze strony internetowej

1.

Korzystanie ze Strony internetowej jest dobrowolne ibezptatne dla wszystkich
Uzytkownikoéw. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania ze Strony
internetowej.

Niezaleznie od wskazane] powyzej zasady nieodptatnosci korzystania ze Strony
internetowej, Uzytkownik moze ponosié koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet,
z ktérej korzysta. Koszty potgczenia z siecig Internet odpowiadajg stawkom operatora
sieci Uzytkownika.


http://www.chataize.com/

Uzytkownik niejest uprawniony do dostarczania wramach korzystania ze Strony
internetowej tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik powinien korzystac¢ ze strony
internetowej zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Materiaty zawarte na Stronie internetowej, a w szczegolnosci obrazy, grafiki, tresci, uktad
i kompozycja tych elementow (tzw. layout), podlegaja ochronie prawno-autorskiej i nie
moga by¢ rozpowszechniane, modyfikowane czy kopiowane w catosci ani w czesci, bez
uprzedniej pisemnej zgody podmiotu uprawnionego (poza wykorzystaniem wramach
dozwolonego uzytku, zgodnie z przepisami prawa).

Dla prawidtowego funkcjonowania Strony internetowejniezbedne jest posiadanie
komputera lub innego urzadzenia podtgczonego dosieci Internet zpoprawnie
zainstalowang i skonfigurowang przegladarka internetows.

Dla prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia podtgczonego do sieci Internet z poprawnie zainstalowang i skonfigurowang
przegladarka internetowa, np.: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Safari.

Dla wygody iw celu zapewnienia dodatkowych informacji, Strona internetowa moze
zawierac¢ tgcza do stron internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne od
ChatAlze np. Facebook. Moga wnich obowigzywaé odrebne klauzule lub polityka
dotyczgca ochrony prywatnosci. W odniesieniu do wszelkich witryn, do ktérych tgcza
znajduja sie na Stronie internetowej, a ktdre nie sg wtasnoscig ChatAlze ani nie podlegaja
jej kontroli, ChatAlze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich zawartosé, korzystanie
przez Uzytkownika z tych witryn ani za obowigzujgce w stosunku do nich zasady ochrony
poufnosci informacji.

ChatAlze zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatania Strony
internetowej z przyczyn technicznych, m.in. na potrzeby prowadzenia prac
konserwacyjnych czy koniecznosci usuniecia awarii.

IV. Subskrypcja chatbot ChatAlze

1.

ChatAlze swiadczy ustugi na rzecz firm (B2B) polegajace na wdrozeniu i utrzymaniu
chatbota opartego na sztucznej inteligencji, dostosowanego do indywidualnych potrzeb
klienta. Ustuga obejmuje:

a) konfiguracje chatbota, w tym integracje z bazg danych klienta, trenowanie chatbota
na podstawie dokumentéw i strony internetowej klienta oraz dostosowanie stylu
komunikaciji i funkcjonalnosci chatbota do wymagan klienta (np. obstuga klienta,
rekomendowanie ustug, udzielanie informacji o firmie);

b) biezgce utrzymanie chatbota, w tym zapewnienie jego prawidtowego dziatania i
aktualizacji w ramach subskrypciji.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi pobierana jest jednorazowa optata za
konfiguracje, ktérej wysokos¢ jest ustalana indywidualnie w zaleznosci od stopnia
skomplikowania wdrozenia. Optata ta nie podlega zwrotowi.

Po wdrozeniu ustugi klient uiszcza miesieczng optate za utrzymanie chatbota, ktorej
wysoko$é jest ustalana indywidualnie na podstawie potrzeb klienta oraz kosztéw
operacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem chatbota.



Szczegétowe warunki ptatnosci, w tym wysokos¢ optat oraz terminy, okreslane sg w
umowie zawartej pomiedzy ChatAlze a klientem. ChatAlze moze ograniczy¢ lub zawiesic
dostep do ustugi w przypadku przekroczenia dopuszczalnych limitow uzytkowania,
zagrozenia bezpieczenstwa lub wptywu na wydajnos¢ systemu. W przypadku
przekroczenia okreslonych kosztéw operacyjnych ChatAlze moze tymczasowo
wstrzymac swiadczenie ustugi do momentu rozwigzania kwestii ptatnosci.

3. Klient moze zrezygnowac z ustugi w dowolnym momencie, kontaktujac sie z ChatAlze za

posrednictwem adresu e-mail: support@chataize.com. W odpowiedzi ChatAlze przesle
klientowi pismo potwierdzajgce rozwigzanie umowy. Dostep do ustugi zostanie
utrzymany do konca optaconego okresu rozliczeniowego, o ile umowa nie stanowi
inaczej.
ChatAlze zastrzega sobie prawo do zakonczenia $swiadczenia ustugi w przypadku
naruszenia przez klienta warunkéw umowy lub Regulaminu, a takze w razie dziatan klienta
mogacych negatywnie wptyna¢ na funkcjonowanie systemu, dziatalnos¢ ChatAlze lub
innych uzytkownikéw. W takim przypadku klient zostanie powiadomiony o zakonczeniu
ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynikajagcego z umowy, chyba ze
naruszenie uzasadnia natychmiastowe zakonczenie wspoétpracy.

4. ChatAlze co do zasady nie oferuje demonstracyjnej wersji platformy chatbot. W
szczegoblnych przypadkach, w ramach indywidualnych negocjacji z klientem, moze zostac
udostepniony ograniczony dostep probny na warunkach uzgodnionych w umowie.

V. Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych jest THE AGENZEE Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia, ul. Ksiezycowa 16/2, 62-020 Swarzedz, NIP: 7773407279.

ChatAlze uzyskuje dane osobowe w zakresie: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu.

ChatAlze moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikdéw na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnej zgody w celach kazdorazowo wskazanych w
odpowiedniej klauzuli zgody;

2) art.6ust. 1lit. b) RODO, w celu wykonania umowy z Uzytkownikiem jako osobag, ktérej dane
dotyczg;

3) art. 6ust. 1lit. c) RODO, w celu wykonania obowigzkéw prawnych natozonych na ChatAlze
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug;

4) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ChatAlze, jakim
jest w szczegélnosci analiza, poprawa lub udoskonalanie funkcjonalnosci Strony
internetowej.

ChatAlze gromadzi niektdre informacje za pomoca srodkéw automatycznych, takich jak pliki
cookies, podczas korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony internetowej. Gromadzone w ten
sposob informacje moga zawiera¢: typ przegladarki, system operacyjny, odwiedzane adresy
URL, jezyk, kraj, a takze informacje dotyczace czynnosci wykonywanych przez Uzytkownikéw
na Stronie internetowej. Informacje te moga umozliwia¢ identyfikacje Uzytkownika, a tym
samym stanowi¢ dane osobowe Uzytkownika w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO.



5. Uzytkownikom, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, w granicach przepiséw
prawa, przystuguje prawo zadania od ChatAlze dostepu do dotyczacych ich danych
osobowych, sprostowania tych danych, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak
rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, czy tez ich
przenoszenia. W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw na podstawie
ich dobrowolnej zgody, Uzytkownikom przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uzytkownikom przystuguje nadto prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze ich dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z RODO.

6. Pozostate informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw, w tym w zwigzku z
wykorzystaniem plikéw cookies, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
www.chataize.com

VI. Zmiany i aktualizacje Regulaminu

1. Regulamin moze by¢ okresowo modyfikowany. Modyfikacje maja na celu uwzglednienie
zmian w praktykach dotyczgcych postepowania z danymi osobowymi iwzmocnienie
systemu ochrony danych osobowych, bedace konsekwencjg zmiany przepiséw
obowigzujgcego prawa, ktére regulujg prowadzenie dziatalnosci przez ChatAlze; potrzebe
dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa lub koniecznosé
dokonania zmian redakcyjnych w Regulaminie; zmiany sposobu prowadzenia lub
funkcjonowania Strony internetowej, ktéra bedzie spowodowana obiektywnymi
i niezaleznymi przyczynami natury technologicznej lub technicznej; zmiany warunkow
korzystania ze Strony internetowej, niepogarszajgca sytuacji Uzytkownikéw w poréwnaniu
do dotychczasowych; koniecznosci aktualizacji informacji wskazanych w Regulaminie.

2. Istotne zmiany Regulaminu bedg sygnalizowane zapomocg dobrze widocznych
komunikatéw umieszczonych na Stronie internetowe;j.

VII. Postanowienia koricowe, kontakt i reklamacje

1. Regulamin obowigzuje od dnia 7 Marca 2025r..

2. We wszystkich sprawach zwigzanych ze Strona internetowa, w tym Ustugami, Uzytkownik
moze kontaktowad sie za posrednictwem adresu e-mail: support@chataize.com.

3. Reklamacje w zakresie korzystania ze Strony internetowej moga byc¢ zgtaszane na adres e-
mail: support@chataize.com. Reklamacje rozpatrywane sga w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia przez Uzytkownika. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana
Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przez uzytkownika lub inny sposdéb przez niego
wskazany.

4. Wszelkie spory lub roszczenia zwigzane z  korzystaniem ze  Strony
internetowej rozstrzygane beda przez sad powszechny w Rzeczypospolitej Polskiej,
a prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze co innego wynika
z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa.

5. Zadnez postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnier konsumenta, jakie przystuguja
mu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.



Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Uzytkownik moze ztozy¢ skarge, w celu
rozwigzania ewentualnego sporu z ChatAlze za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR (Platforma ODR dostepna jest pod adresem — http://ec.europa.eu/consumers/odr/).



